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PROTOCOL VOOR DE ELEKTRONISCHE MEDEDELING VAN PERSOONSGEGEVENS VAN HET VLAAMS 

DATANUTSBEDRIJF NAAR DEPARTEMENT ZORG 

via het eLys platform 

31 oktober 2025 

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het 
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer (verder ‘Decreet eGov’). 

TUSSEN 

De naamloze vennootschap het Vlaams Datanutsbedrijf, met merknaam Athumi, zijnde een 

privaatrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigd agentschap, ingeschreven in de 

Kruispuntbank van Ondernemingen onder het nummer 0795.547.478 , waarvan de kantoren gelegen 

zijn te Havenlaan 88 bus C, 1000 Brussel, en die vertegenwoordigd wordt door Björn De Vidts, CEO 

die de gegevens meedeelt, 

hierna: “Het Vlaams Datanutsbedrijf”; 

EN 

VLAAMSE GEMEENSCHAP vertegenwoordigd door de Vlaamse Regering, bij delegatie, in de persoon 

van de leidend ambtenaar van het Departement Zorg, Karine Moykens, Secretaris-generaal, 

ingeschreven in het KBO met nummer 0316.380.841 waarvan de administratieve zetel zich bevindt 

te Simon Bolivarlaan 17 bus 495, 1000 Brussel 

die de gegevens opvraagt, 

hierna: “Departement Zorg”; 

Het Vlaams Datanutsbedrijf en Departement Zorg worden hieronder ook wel afzonderlijk 

aangeduid als een “Partij” of gezamenlijk als de “Partijen”; 

 

NA TE HEBBEN UITEENGEZET 

 

A. Het Vlaams Datanutsbedrijf met merknaam Athumi is een privaatrechtelijk vormgegeven 

extern verzelfstandigd agentschap van de Vlaamse overheid met onder meer de taak om 

platformen te ontwikkelen en beheren en diensten te verlenen die zorg dragen voor de 

veilige en gewaarborgde afhandeling van de transacties tussen de betrokken burgers, 

overheidsinstanties of aanvragers, dit overeenkomstig artikel 5, §1, 5° van het decreet van 

2 december 2022 houdende machtiging tot oprichting van het privaatrechtelijk 

vormgegeven extern verzelfstandigd agentschap Vlaams Datanutsbedrijf in de vorm van 

een naamloze vennootschap; 

B. Departement Zorg als deel van het Vlaams ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en 

Gezin voor het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, dit overeenkomstig 

artikel 23, §1 van het besluit van de Vlaamse Regering met betrekking tot de organisatie 

van de Vlaamse administratie; 
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C. C1. Het Platform voor overlijdensadministratie (eLys) is een nieuw digitaal 

gegevensuitwisselingsplatform dat de overlijdensadministratie in Vlaanderen digitaliseert 

en automatiseert. Het platform maakt de uitwisseling van gegevens tussen artsen, 

uitvaartsector en lokale, Vlaamse en federale besturen mogelijk, zodat overlijdens 

efficiënter, sneller en veiliger kunnen worden afgehandeld. Hiermee ondersteunt het 

platform de beleidsdoelstelling van de Vlaamse Regering om administratieve processen te 

vereenvoudigen en de digitale transitie te versnellen. Een onderdeel van het platform is de 

toepassing voor de gegevens voor overlijdensstatistieken. 

Deze toepassing voorziet de verwerking die kadert binnen het proces dat bepaald wordt 

in artikel 7 van het koninklijk besluit van 17 juni 1999. Dit artikel omschrijft de verwerking 

van stroken B, C en D door de verantwoordelijke arts-ambtenaar van de gemeenschappen, 

in Vlaanderen is dit de arts-ambtenaar van het Departement Zorg. Deze toepassing zorgt 

voor de ontsluiting van deze gegevens aan het Departement Zorg. Deze gegevens hebben 

voornamelijk betrekking op de overledene, echter worden er ook gegevens medegedeeld 

over de ouders. Aanvullend worden er ook gegevens medegedeeld aan het Departement 

Zorg over de arts, meer specifiek de naam, het RIZIV-nr en het e-mailadres. Dit is 

noodzakelijk voor in de situaties waarbij de arts-ambtenaar zou opmerken dat de 

doodsoorzaak onvoldoende specifiek omschreven is om een codering toe te kennen in 

functie van de overlijdensstatistieken. Bij dergelijke situaties is het belangrijk dat de arts-

ambtenaar de arts, die het overlijden had vastgesteld, kan contacteren.   

C2. Vanaf de opstart van het overlijdensdossier totdat het overlijdensdossier wordt 

afgesloten in het eLys platform zijn er verschillende momenten waarop er nieuwe gegevens 

beschikbaar is en kunnen deze worden opgehaald door Departement Zorg. 

Indien er, nadat het dossier werd afgesloten, vernieuwde gegevens beschikbaar wordt 

gemaakt op het eLys platform, kunnen deze gegevens opgehaald worden door 

Departement Zorg. 

C3. De gegevensmededeling zal verlopen via een beveiligde API. 

D. De Partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1 Decreet eGov een protocol te sluiten met 

betrekking tot de elektronische mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt 

bekendgemaakt op de website van beide Partijen. 

F. De functionaris voor gegevensbescherming van Departement Zorg heeft op 23/10/2025 

advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.  

G. De functionaris voor gegevensbescherming van het Vlaams Datanutsbedrijf heeft op 

29/10/2025 advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven. 

 

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT: 
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Artikel 1 - Voorwerp  

Dit protocol bevat de voorwaarden en modaliteiten voor de elektronische mededeling van 

persoonsgegevens als omschreven in artikel 3 door het Vlaams Datanutsbedrijf aan Departement 

Zorg. 

 

Artikel 2 - Grondslagen van zowel de mededeling als de verkrijging van de 

persoonsgegevens en verenigbaarheid 

 

a. Toelaatbaarheid 

1° De beoogde gegevensverwerking door Departement Zorg gebeurt op grond van artikel 6, 1, e) 

AVG, “de verwerking noodzakelijk is voor de vervulling van een taak van algemeen belang of van 
een taak in het kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de 
verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen”. 

In de mate dat de persoonsgegevens die worden opgevraagd, te bestempelen zijn als een 

bijzondere categorie van persoonsgegevens in de zin van artikel 9 algemene verordening 

gegevensbescherming (hierna: AVG) of als persoonsgegevens van strafrechtelijke aard in de zin van 

artikel 10 AVG, is de verwerking ervan door Departement Zorg toegelaten bij toepassing van een 

van de uitzonderingen als bedoeld in artikel 9, lid 2 AVG dan wel bij toepassing van artikel 10 van 

de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot 

de verwerking van persoonsgegevens (ook gekend als Gegevensbeschermingswet of Kaderwet). 

De persoonsgegevens met betrekking tot de gezondheid van de betrokkene worden verwerkt op 

basis van artikel 9, lid 2, g) AVG, namelijk de noodzakelijkheid om redenen van zwaarwegend 

algemeen belang. Specifieker betreft het het correct opvolgen van de overlijdensstatistieken, zoals 

vastgelegd in het Koninklijk besluit van 17 juni 1999 waarbij het opmaken van een jaarlijkse 

statistiek van de overlijdensoorzaken wordt voorgeschreven met behulp van correcte en volledige 

data die essentieel is om een waarheidsgetrouw en volledig beeld te scheppen van de 

gezondheidsevoluties in Vlaanderen. 
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2° De beoogde gegevensmededeling door het Vlaams Datanutsbedrijf gebeurt op grond van artikel 

6, 1, e) AVG, “de verwerking noodzakelijk is voor de vervulling van een taak van algemeen belang 
of van een taak in het kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de 
verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen”. 

  

b. Verenigbaarheid van de verdere verwerking 

1° Het Vlaams Datanutsbedrijf heeft de mee te delen gegevens oorspronkelijk verzameld voor 

volgende doeleinden: 

- De verzameling van de gegevens kadert binnen de werking van het eLys-platform. Een deel 

van de gegevens worden ingezameld tijdens de vaststelling van overlijden (artikel 11 tot en 

met 14 eLys-decreet). Verder kan de uitvaartondernemer, via de deeltoepassing voor de 

toestemming tot begraven of crematie, bijkomende gegevens ontsluiten via het eLys-platform 

(artikel 28 eLys-decreet). 

 2° Departement Zorg zal de opgevraagde gegevens verwerken voor volgende doeleinden: 

- Het verwerken en opstellen van overlijdensstatistieken, zoals bepaald in artikel 7 van het 

koninklijk besluit van 17 juni 1999 waarbij het opmaken van een jaarlijkse statistiek van de 

overlijdensoorzaken wordt voorgeschreven.  

3° De verenigbaarheid van de verdere verwerking door Departement Zorg wordt als volgt 

beoordeeld: 

Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door Departement Zorg is 

verenigbaar met de doeleinden waarvoor het Vlaams Datanutsbedrijf de gegevens oorspronkelijk 

heeft verzameld, op basis van volgende overweging/analyse:  

De doeleinden zijn verenigbaar gelet op het feit dat de “toepassing voor de gegevens voor de 

overlijdensstatistieken” binnen het eLys-platform specifiek voorzien is om de mededeling van de 

gegevens naar het Departement Zorg te faciliteren. 

 

Artikel 3 - De proportionaliteit van de opgevraagde persoonsgegevens en de 

bewaring door de ontvanger 

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de persoonsgegevens die worden 

opgevraagd, alsook de verantwoording van de proportionaliteit van de gegevens. 

Departement Zorg zal enkel gegevens ontvangen in gepseudonimiseerde vorm, zoals bepaald in 

artikel 30, 1° eLys-decreet. 

 

a. Proportionaliteit 

Gegeven 1 

Het concrete gegeven dat wordt 

opgevraagd. Als er veel gegevens zijn, 

kunnen ze in clusters worden vermeld. 

Naam, voornaam, RIZIVnr en e-mailadres arts 
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Verantwoording proportionaliteit 

Waarom is dit gegeven noodzakelijk 

voor het beoogde doel? Als in artikel 2 

verschillende doeleinden zijn 

opgegeven, geef dan aan voor welk 

doel het gegeven wordt opgevraagd. 

Noodzakelijk om de vaststellende arts te kunnen 

contacteren bij vragen of onduidelijkheden over de 

vaststelling. 

Gegeven 2 

Het concrete gegeven dat wordt 

opgevraagd. Als er veel gegevens zijn, 

kunnen ze in clusters worden vermeld. 

De medische gegevens over de zwangerschap en de 

bevalling en vorige geboorten van de moeder bij het 

overlijden van een kind <1j 

Verantwoording proportionaliteit 

Waarom is dit gegeven noodzakelijk 

voor het beoogde doel? Als in artikel 2 

verschillende doeleinden zijn 

opgegeven, geef dan aan voor welk 

doel het gegeven wordt opgevraagd. 

Deze gegevens worden overgemaakt in lijn met de 

bijlagen van het koninklijk besluit van 17 juni 1999 waarbij 

het opmaken van een jaarlijkse statistiek van de 

overlijdensoorzaken wordt voorgeschreven. 

Gegeven 3 

Het concrete gegeven dat wordt 

opgevraagd. Als er veel gegevens zijn, 

kunnen ze in clusters worden vermeld. 

Geboortedatum, opleiding, huidige beroepstoestand, 

sociale staat in het huidig beroep, huidig beroep, 

oorspronkelijke en huidige nationaliteit van de vader en 

moeder bij het overlijden van een kind <1j 

 

Verantwoording proportionaliteit 

Waarom is dit gegeven noodzakelijk 

voor het beoogde doel? Als in artikel 2 

verschillende doeleinden zijn 

opgegeven, geef dan aan voor welk 

doel het gegeven wordt opgevraagd. 

Deze gegevens worden overgemaakt in lijn met de 

bijlagen van het koninklijk besluit van 17 juni 1999 waarbij 

het opmaken van een jaarlijkse statistiek van de 

overlijdensoorzaken wordt voorgeschreven. 

Gegeven 4 

Het concrete gegeven dat wordt 

opgevraagd. Als er veel gegevens zijn, 

kunnen ze in clusters worden vermeld. 

Burgerlijke staat, verblijfplaats, gezinstoestand, datum 

huidig huwelijk van de moeder bij het overlijden van een 

kind <1j 

Verantwoording proportionaliteit 

Waarom is dit gegeven noodzakelijk 

voor het beoogde doel? Als in artikel 2 

verschillende doeleinden zijn 

Deze gegevens worden overgemaakt in lijn met de 

bijlagen van het koninklijk besluit van 17 juni 1999 waarbij 

het opmaken van een jaarlijkse statistiek van de 

overlijdensoorzaken wordt voorgeschreven. 
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opgegeven, geef dan aan voor welk 

doel het gegeven wordt opgevraagd. 

Gegeven 5 

Het concrete gegeven dat wordt 

opgevraagd. Als er veel gegevens zijn, 

kunnen ze in clusters worden vermeld. 

Indien overledene gehuwd was: geboortedatum 

overlevende echtgenoot en datum laatste huwelijk 

 

Verantwoording proportionaliteit 

Waarom is dit gegeven noodzakelijk 

voor het beoogde doel? Als in artikel 2 

verschillende doeleinden zijn 

opgegeven, geef dan aan voor welk 

doel het gegeven wordt opgevraagd. 

Deze gegevens worden overgemaakt in lijn met de 

bijlagen van het koninklijk besluit van 17 juni 1999 waarbij 

het opmaken van een jaarlijkse statistiek van de 

overlijdensoorzaken wordt voorgeschreven. 

b. Bewaartermijnen 

De gegevens zullen door Departement Zorg gedurende maximum 100 jaar bewaard worden. Deze 

bewaartermijn wordt als volgt verantwoord: 

In het Vlaams ontwerpdecreet betreffende de Verwerking- en Deling van de Geboorte- en 

Sterftegegevens wordt voorzien in een bewaartermijn van maximum 100 jaar. 

Art. 8. Met behoud van de toepassing van de noodzakelijke bewaring van de 

persoonsgegevens voor de latere verwerking met het oog op archivering in het algemeen 

belang, voor wetenschappelijk of historisch onderzoek of voor statistische doeleinden, 

vermeld in artikel 89 van de verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de 

Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband 

met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens 

en tot intrekking van richtlijn 95/46/EG, worden de persoonsgegevens bewaard gedurende 

de strikt noodzakelijke duur voor de beoogde doeleinden door dit decreet met een 

maximale bewaartermijn die niet meer mag bedragen dan 100 jaar. 

In de Memorie van Toelichting verantwoorden we dit als volgt: 

De persoonsgegevens dienen toereikend en ter zake dienend te zijn en beperkt te blijven 

tot wat noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt. Dit vereist dat 

ervoor wordt gezorgd dat de opslagperiode van de persoonsgegevens tot een strikt 

minimum wordt beperkt. Om ervoor te zorgen dat persoonsgegevens niet langer bewaard 

worden dan noodzakelijk is, dient de verwerkingsverantwoordelijke termijnen vast te 

stellen voor het wissen van gegevens of voor een periodieke toetsing ervan. 

Persoonsgegevens moeten worden bewaard in een vorm die het mogelijk maakt de 

betrokkenen niet langer te identificeren dan voor de doeleinden waarvoor de 

persoonsgegevens worden verwerkt noodzakelijk is; persoonsgegevens mogen voor 

langere perioden worden opgeslagen voor zover de persoonsgegevens louter met het oog 

op archivering in het algemeen belang, wetenschappelijk of historisch onderzoek of 

statistische doeleinden worden verwerkt overeenkomstig artikel 89, lid 1, mits de bij deze 

verordening vereiste passende technische en organisatorische maatregelen worden 

getroffen om de rechten en vrijheden van de betrokkene te beschermen (artikel 5.1.e 
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verordening ‘opslagbeperking’). Dit artikel legt de maximale bewaartermijn van 100 jaar 

vast voor de persoonsgegevens bepaald in artikel 4 tot en met 7, om te kunnen verzekeren 

dat er statistieken op lange generationele termijn kunnen worden opgesteld om evoluties 

in de gezondheid van de Vlaming en gezondheidstrends nauwkeurig op te kunnen volgen. 

De bewaring is enkel nodig voor de verwerking van de gegevens voor statistische doeleinden. Na 

verwerking worden de gegevens doorgegeven een Statbel, die verdere bewaring van de gegevens 

voorzien. 

Artikel 4 - De categorieën van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens 

eveneens verkrijgen  

Departement Zorg zal de opgevraagde persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2, b, 2° 

vooropgestelde doeleinden ter beschikking stellen van volgende categorie(ën) van ontvangers: 

- Intern - Volgende diensten van Departement Zorg zullen toegang hebben tot de 

opgevraagde persoonsgegevens:  

 

o Beleidsinformatie & Data 

Enkel personen die omwille van hun functie(profiel) deze informatie nodig hebben voor de 

uitvoering van hun werk, krijgen toegang tot de informatie. 

- Extern - Daarnaast kunnen de opgevraagde gegevens meegedeeld worden aan de volgende 

derde(n): 

 

o Statbel 

o Wetenschaps- en onderzoeksinstellingen 

Elke eventuele mededeling van de opgevraagde persoonsgegevens door Departement Zorg aan een 

derde ontvanger moet voorafgaandelijk aan het Vlaams Datanutsbedrijf worden gemeld en moet 

in overeenstemming zijn met de relevante wet- en regelgeving inzake de bescherming van 

natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens. Dat betekent onder meer dat 

Departement Zorg, waar vereist, een protocol sluit voor de mededeling van de opgevraagde 

gegevens aan de derde ontvanger(s). 

 

Artikel 5 - Periodiciteit van de mededeling en de duur van de mededeling 

De persoonsgegevens zullen permanent worden opgevraagd om op deze een manier een snellere 

statistische verwerking mogelijk is en dus ook beschikbaar is. 

Onder voorbehoud van artikel 8 van dit protocol gebeurt de mededeling van de persoonsgegevens 

voor onbepaalde duur zolang er een wettelijke basis is die de doorgifte toelaat.  

Departement Zorg is gerechtigd om alle gewijzigde dossiers één keer op te halen binnen een 

tijdsbestek van 2 uur. Een afwijking kan worden toegestaan na overleg met het technisch team 

van het Vlaams Datanutsbedrijf. 

Het Vlaams Datanutsbedrijf behoudt zich het recht voor om deze rate limits te wijzigen of aan te 

passen, mits voorafgaande kennisgeving, tenzij dringende omstandigheden onmiddellijke 

aanpassing vereisen. Bij overschrijding van deze vastgelegde rate limits is het Vlaams 
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Datanutsbedrijf gerechtigd om, zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder enige 

aansprakelijkheid jegens Departement Zorg: 

- de betrokken verzoeken tijdelijk te blokkeren of te weigeren; 

- de toegang tot de API tijdelijk of permanent te beperken of te schorsen zoals beschreven 

in artikel 8. 

Artikel 6 - Beveiligingsmaatregelen 

Volgende maatregelen worden getroffen ter beveiliging van de mededeling van de 

persoonsgegevens, vermeld in artikel 2, a, 2°: 

- Het eLys platform gebruikt het OAuth 2.0 protocol voor autorisatie met het Vlaams 

Toegangsbeheer als IDP. Enkel sterke authenticatiemiddelen (eIDAS niveau ‘substantial’ of 

hoger) zullen worden toegelaten; 

- Er is een client nodig die toelating geeft tot het platform en dat voor de specifieke scope. 

- De gegevens worden medegedeeld in gepseudonimiseerde vorm. 

Departement Zorg treft ten minste volgende technische en organisatorische 

beveiligingsmaatregelen ter beveiliging van de ontvangen persoonsgegevens bij verdere 

verwerking:  

- Departement Zorg voorziet in een toereikende en correcte audit logging. Deze audit logging 

moet waarborgen dat handelingen met gegevens afkomstig uit het platform, alsook acties die 

via het platform worden ondernomen, kunnen worden gekoppeld aan individuele 

eindgebruikers. Departement Zorg registreert in haar logs, voor iedere aanvraag tot 

informatie en mededeling vanuit het platform een minimale set van gegevens met het Vlaams 

Datanutsbedrijf. De logboeken moeten onderling correleerbaar zijn. 

- Departement Zorg bewaart de audit logfiles gedurende tien (10) jaar. 

- Departement Zorg stelt security gebeurtenissen vast en registreert en evalueert deze. 

- De logs worden nagekeken op ongebruikelijke gebeurtenissen of trends. 

- Departement Zorg houdt log data bij in lijn met toepasbare wet- en regelgeving en zal back-

ups nemen van de log data. 

- Toepassing van data-minimalisatie en doelbinding. 

- Verwijderen of anonimiseren van gegevens die niet langer nodig zijn van gevoelige data tot 

het strikt noodzakelijke. 

- Formeel beleid rond bewaartermijnen en datakwaliteit. 

- Versleutelde opslag van alle data. 

- Centraal sleutelbeheer via KMSaaS van Agentschap Digitaal Vlaanderen (BYOK-principe). 

- Beperkte toegang op basis van rol en noodzaak. 

- Veilige opslag en gecontroleerde back-up-procedures. 

- Versleutelde communicatie tussen alle systemen. 

- Uitsluitend gebruik van beveiligde overdrachtsprotocollen. 

- Veilige en geïsoleerde verwerkingsomgevingen. 

- Automatische verwijdering van tijdelijke gegevens na gebruik. 

- Multi-Factor Authentication (MFA) voor alle toegang. 

- Toegangsrechten volgens least privilege en RBAC. 

- Centraal identiteitsbeheer via ACM IDM van Digitaal Vlaanderen. 

- Logging en auditing van beheersacties en toegangen. 

- Periodieke evaluatie van rechten en toegangen. 

- Beveiligd beheer van wachtwoorden, sleutels en andere secrets. 
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- Regelmatige rotatie en controle van sleutels en toegangsrechten. 

- Centrale en beveiligde logging van alle systeemactiviteiten. 

- Continue monitoring via het SIEM- en SOC-raamwerk van de Vlaamse overheid. 

- Formele procedures voor detectie, melding en opvolging van incidenten. 

- Automatische, versleutelde back-ups en getest herstelproces. 

- Maatregelen ter waarborging van continuïteit en beschikbaarheid van diensten. 

Om aan te tonen dat de in dit artikel opgesomde maatregelen werden getroffen moet Departement 

Zorg, op eenvoudig verzoek van het Vlaams Datanutsbedrijf, hiervan aan het Vlaams 

Datanutsbedrijf het bewijs overmaken. 

In het geval Departement Zorg voor de verwerking van persoonsgegevens die het voorwerp zijn 

van voorliggend protocol, beroep doet op een (of meerdere) verwerker(s), verbindt Departement 

Zorg zich ertoe uitsluitend beroep te doen op verwerkers die afdoende garanties bieden met 

betrekking tot het toepassen van passende technische en organisatorische maatregelen opdat de 

verwerking aan de vereisten van de AVG voldoet en de bescherming van de rechten van de 

betrokkene is gewaarborgd. Departement Zorg sluit in voorkomend geval met alle verwerkers een 

verwerkersovereenkomst in overeenstemming met artikel 28 AVG. Departement Zorg bezorgt het 

Vlaams Datanutsbedrijf een overzicht van de verwerkers die de opgevraagde gegevens verwerken, 

en actualiseert dit overzicht zo nodig. 

Departement Zorg zal de logdata zoals hierboven voorzien kosteloos aanleveren op vraag van het 

Vlaams Datanutsbedrijf met als doel de volledige logketting te kunnen reconstrueren in de gevallen 

dat dit nodig is, zoals (maar niet beperkt tot) bij een onderzoek van een toezichthoudende 

autoriteit, bij een klacht, bij een onderzoek naar datalekken, bij incident respons, bij een interne 

controle of een verzoek van een betrokkene. 

 

Artikel 7 - Kwaliteit van de persoonsgegevens 

Zodra Departement Zorg vaststelt dat één of meerdere van de persoonsgegevens vermeld in artikel 

3, foutief, onnauwkeurig, onvolledig, ontbrekend, verouderd of overtollig is of zijn (al dan niet op 

basis van een melding van de betrokkene), meldt zij dat onmiddellijk aan het Vlaams 

Datanutsbedrijf die binnen een redelijke termijn deze vaststelling onderzoekt en binnen een 

redelijke termijn volgend op dit onderzoek Departement Zorg informeert over de gepaste 

maatregelen die zij hieromtrent zal nemen. 

 

Artikel 8 - Sanctie bij niet-naleving 

Onverminderd haar recht om een schadevergoeding te vorderen en in afwijking van artikel 12, 2° 

van dit protocol kan het Vlaams Datanutsbedrijf de gegevensstroom middels eenvoudige 

kennisgeving en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling eenzijdig beëindigen indien 

Departement Zorg de persoonsgegevens die het voorwerp zijn van dit protocol, verwerkt in 

strijd met hetgeen bepaald is in dit protocol, met de AVG of met andere relevante wet- of 

regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van 

persoonsgegevens. Deze sanctie wordt opgeheven indien een einde wordt gemaakt aan de 

verwerking in strijd met hetgeen bepaald is in dit protocol, door de Partij die daarvoor 

verantwoordelijk is. 

Artikel 9 - Meldingsplichten 
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Partijen verbinden zich er in het licht van artikel 33 AVG toe om elkaar zonder onredelijke 

vertraging op de hoogte te stellen van elk gegevenslek met betrekking tot de opgevraagde 

gegevens dat een impact heeft op beide Partijen. In voorkomend geval zullen Partijen onmiddellijk 

gezamenlijk overleggen teneinde alle maatregelen te nemen om de gevolgen van het gegevenslek 

te beperken en te herstellen. Partijen verschaffen elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig 

achten om de beveiligingsmaatregelen te optimaliseren. 

Departement Zorg brengt het Vlaams Datanutsbedrijf onmiddellijk op de hoogte van wijzigingen 

van wetgeving met impact op voorliggend protocol, zoals het of de doeleinde(n), proportionaliteit, 

frequentie, duurtijd enz. en in voorkomend geval van wijzigingen omtrent de verwerkers. 

 

Artikel 10 - Transparantie 

Partijen informeren de betrokkenen, in het licht van het transparantiebeginsel van de AVG, via 

publicatie op hun website. 

De betrokkenen worden door het Vlaams Datanutsbedrijf geïnformeerd over de mededeling van 

hun persoonsgegevens aan Departement Zorg. Onverminderd eventuele andere 

informatiemaatregelen zal dit protocol door het Vlaams Datanutsbedrijf worden gepubliceerd op 

de eigen website. 

De betrokkenen worden door Departement Zorg geïnformeerd dat hun persoonsgegevens van het 

Vlaams Datanutsbedrijf zijn verkregen. Onverminderd eventuele andere informatiemaatregelen zal 

dit protocol door Departement Zorg worden gepubliceerd op de eigen website. 

 

Artikel 11 - Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband 

houden met dit protocol worden beslecht door de bevoegde rechtbank in Brussel. 

Indien een bepaling in dit protocol geheel of gedeeltelijk ongeldig, onwettig of nietig zou worden 

verklaard, tast dit op geen enkele wijze de geldigheid, wettigheid en toepasbaarheid van de andere 

bepalingen aan. 

Aanvullingen en wijzigingen op dit protocol dienen schriftelijk te gebeuren door middel van een 

addendum dat als bijlage aan dit protocol zal worden gehecht. 
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Artikel 12 - Inwerkingtreding en opzegging 

Dit protocol treedt in werking vanaf ondertekening door alle Partijen. 

Partijen kunnen dit protocol schriftelijk opzeggen mits inachtneming van een opzegtermijn van 12 

maanden, behoudens toepassing van artikel 8. 

Onverminderd artikel 8 eindigt het protocol van rechtswege na afloop van de in artikel 5 bedoelde 

termijn van mededeling, alsook wanneer er geen rechtsgrond meer bestaat voor de elektronische 

mededeling van de persoonsgegevens. 

Dit protocol werd digitaal opgemaakt. De datum van dit protocol is de datum waarop deze door 

het Vlaams Datanutsbedrijf gekwalificeerd elektronisch ondertekend is. Een digitale kopie van het 

gekwalificeerd elektronisch ondertekende protocol wordt aan beide Partijen bezorgd. 

Opgemaakt te Gent op 30/10/2025. 
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