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26/3/2025

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het 
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer.

TUSSEN

Het Vlaams Datanutsbedrijf (“Vlaams Datanutsbedrijf” of “DNB”) een naamloze vennootschap naar 
Belgisch recht, met zetel te Havenlaan 88, bus C, 1000 Brussel (België) en ingeschreven in de 
Kruispuntbank van Ondernemingen met ondernemingsnummer 0795.547.478, vertegenwoordigd 
door de heer Björn De Vidts, CEO, en de heer Bart De Moor, voorzitter van de Raad van Bestuur;
Die de gegevens meedeelt,

Hierna: “het Vlaams Datanutsbedrijf”

EN

Belgian Mobile ID NV een vennootschap naar Belgisch recht, met zetel te Markiesstraat 1 - 1000 
Brussel, België en ingeschreven in het handelsregister onder nummer 541.659.084;

Die de gegevens opvraagt,

Hierna: “Belgian Mobile ID NV”

Het Vlaams Datanutsbedrijf of DNB en Belgian Mobile ID NV worden hieronder ook wel afzonderlijk
aangeduid als een “partij” of gezamenlijk als de “partijen”;

NA TE HEBBEN UITEENGEZET

A. Het Vlaams Datanutsbedrijf werd opgericht bij decreet van 2 december 2022 houdende 
machtiging tot oprichting van het privaatrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigd 
agentschap Vlaams Datanutsbedrijf in de vorm van een naamloze vennootschap (verder: 
"DNB-decreet");

B. Belgian Mobile ID NV is afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van 
kluisdata van de Burgers in het kader van de volgende doelstellingen: als identity provider, 
consent captatie applicatie en data consumer;

C. C1 BESCHRIJVING VAN DE ALGEMENE CONTEXT. Belgian Mobile ID NV wenst toegang te 
verkrijgen tot de e gegevens in de Datakluis van burgers die klanten zijn van Belgian Mobile ID 
NV om deze kluisdata mits toestemming van de burgers te delen met de partners van Belgian 
Mobile ID NV. Belgian Mobile ID NV wenst hierbij een alternatief te ontwikkelen voor een al
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bestaand systeem waarbij burgers hun persoonsgegevens delen met bepaalde partners 
bijvoorbeeld via email of de fysieke uitwisseling van documenten. Het gaat hierbij om het 
faciliteren van een gegevens wisseling die integraal online en via itsme wordt aangeboden met 
de volgende waarborgen:

Hoge identificatie en sterke geauthentiseerde gegevenswisselingen conform eIDAS;
Context weergave van de gegevenswisseling in een beveiligde App omgeving, waardoor 
de gebruiker exact weet waarvoor de toestemming tot de gegevenswisseling werd 
verleend;
De vrije keuze om de itsme diensten te gebruiken, naast de keuze om de 
bestaande/aangeboden systemen bij de betrokken partner te blijven gebruiken.

C2. VOORSTELLING VAN HET VERLOOP VAN DE GEPLANDE GEGEVENSSTROOM.

Belgian Mobile ID NV biedt de mogelijkheid aan nieuwe en bestaande klanten, burgers, om de 
gegevenswisseling met itsme partners volledig digitaal en via itsme af te wikkelen. Het kan hier 
bijvoorbeeld gaan om jobstudenten die hun studentenattesten via itsme ter beschikkingstellen 
aan itsme partners in HR-processen. In dit geval start de gegevensstroom met een jobstudent 
die klant is van itsme en een studentenattest ter beschikking wil stellen aan een 
interimkantoor, partner van itsme, via de Datakluis. Met de toestemming van de jobstudent 
via itsme maakt het Vlaams Datanutsbedrijf een Datakluis indien er nog geen bestaat. 
Vervolgens haalt het Vlaams Datanutsbedrijf via de Vlaamse dienstenintegrator bepaalde 
persoonsgegevens op van dezelfde jobstudent bij de aanleverende entiteit, om deze op te 
laden in de Datakluis. Nu de gegevens opgeladen zijn in de Datakluis kan de jobstudent 
toestemming geven (via itsme) voor de gegevenswisseling met het interimkantoor. Voor de 
vrijgave van kluisdata krijgt de jobstudent de volgende informatie gevisualiseerd in de itsme 
App:

Aan welke partner zullen de gegevens worden bezorgd
Welke gegevens bezorgd zullen worden
Context van de gegevenswisseling zodat de jobstudent exact weet waar de toestemming 
voor verleend wordt.

Nadat de jobstudent toestemming geeft voor de gegevenswisseling met de itsme partner, 
maakt itsme een tijdelijke kopie van de te delen gegevens om de doorgifte vanuit de Datakluis 
naar de partner te realiseren. Na de bevestiging dat de gegevens succesvol werden afgeleverd 
worden deze gegevens van het itsme systeem verwijderd. Metadata over de uitwisseling van 
de gegevens, inclusief de exacte context waarvoor de burger toestemming heeft gegeven voor 
de uitwisseling van kluisdata met de itsme partner worden bijgehouden door itsme om de 
gegevenswisseling te kunnen aantonen bij betwisting of als de burger de metadata wil 
raadplegen.

C3. VOORSTELLING GEGEVENSSTROOM 
De gegevensdeling tussen het Vlaams Datanutsbedrijf en de aanleverende entiteit verloopt 
via de Vlaamse Dienstenintegrator.

D. De partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 over het 
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer een protocol te sluiten met betrekking tot de
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elektronische mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt bekendgemaakt op de 
website van beide partijen.

F. De functionaris voor gegevensbescherming van het Vlaams Datanutsbedrijf heeft op 19/12/24 
advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

G. De functionaris voor gegevensbescherming van Belgian Mobile ID NV heeft op 8/9/24 advies 
met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1: Onderwerp

In dit protocol worden de voorwaarden en modaliteiten van de elektronische mededeling van de 
persoonsgegevens zoals omschreven in artikel 3 door het Vlaams Datanutsbedrijf aan Belgian Mobile 
ID NV/ itsme diensten uiteengezet.

Artikel 2: Rechtvaardigingsgronden van zowel de mededeling als de inzameling van 
de persoonsgegevens

a. Toelaatbaarheid

De beoogde gegevensverwerking door Belgian Mobile ID NV gebeurt op grond van artikel 6 1. b) AVG, 
namelijk de uitvoering van een overeenkomst tussen Belgian Mobile ID NV en de betrokkene. Vanuit 
het aangaan van de overeenkomst voor het gebruik van de itsme diensten, is Belgian Mobile ID NV 
eraan gehouden om, op verzoek van de burger, de itsme diensten op een juiste en veilige wijze aan te 
bieden. Dit omvat onder andere de diensten rond login, confirm en sign. De Algemene Voorwaarden 
zijn beschikbaar op de website (https://www.itsme-id.com/nl-BE/legal/terms-of-use).

Belgian Mobile ID NV verwerkt geen persoonsgegevens die te bestempelen zijn een bijzondere 
categorie van persoonsgegevens in de zin van artikel 9 algemene verordening gegevensbescherming 
(hierna: AVG) of als persoonsgegevens van strafrechtelijke aard in de zin van artikel 10 AVG.

De beoogde gegevensmededeling door het Vlaams Datanutsbedrijf gebeurt op grond van artikel 6 1.
e) van de AVG. De verwerking is noodzakelijk om te voldoen aan een taak van algemeen belang die op 
grond van artikel 4 en 5 van het DNB-decreet op het Vlaams Datanutsbedrijf rust mits toestemming 
van de betrokkene om de datakluis te activeren of deactiveren, de gegevens van de burger in de 
datakluis op te slaan, aan te passen of te verwijderen en de mededeling van die gegevens te beheren 
op verzoek van de burger. In geval van mededeling van persoonsgegevens, gebeurt dit op voorwaarde 
van de toestemming van de burger in de zin artikel 29 van hetzelfde decreet.

Deze taken van algemeen belang zijn vastgelegd in het DNB-decreet, waarin onder andere bepaald 
wordt dat het Vlaams Datanutsbedrijf de doelstelling heeft een data gedreven ecosysteem rond de 
veilige gegevensdeling met en door burgers te faciliteren en datakluizen voor burgers te ontwikkelen 
en beheren.
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b. Verenigbaarheid van de verdere verwerking

1° Het Vlaams Datanutsbedrijf heeft de mee te delen gegevens oorspronkelijk verzameld voor 
volgende doeleinden:

Aanmaak datakluis: Op vraag van de betrokkene maakt het Vlaams Datanutsbedrijf een 
datakluis aan. Daarbij wordt een uniek adres (WebID) gelinkt aan de betrokkene en aan diens 
datakluis. De betrokkene beslist zelf of die een datakluis wil aanmaken en is hiertoe geenszins 
verplicht.
Ophalen data: het Vlaams Datanutsbedrijf haalt op vraag van de betrokkene data op bij een 
“aanleverende entiteit”. Dit wil zeggen een organisatie, publiek of privaat die gegevens 
verstrekt. Het Vlaams Datanutsbedrijf maakt vervolgens met toestemming van de burger een 
Datakluis aan van die burger als er nog geen Datakluis bestaat. Het Vlaams Datanutsbedrijf 
laadt de informatie van deze burger op in een Datakluis op basis van de bepalingen 
opgenomen in artikel 13 §3 en 14 § 1 van het DNB-decreet.
Data in datakluis opladen: Het Vlaams Datanutsbedrijf laadt deze informatie op.
Data in datakluis attesteren: De data in de datakluis kan worden geattesteerd met 
elektronische zegels in de zin van artikel 3 eIDAS-verordening.
Data in datakluis delen: Op vraag van de betrokkene deelt het Vlaams Datanutsbedrijf data uit 
de kluis mee aan de door de betrokkene aangeduide organisatie die publiek of privaat kan zijn, 
voor zover deze laatste een toegang hebben verkregen tot een toepassing van het Vlaams 
Datanutsbedrijf zoals voorzien in art. 10 DNB-Decreet.
Datakluis verwijderen: Op vraag van de betrokkene kan Het Vlaams Datanutsbedrijf diens 
datakluis, samen met het unieke adres en de data in de datakluis verwijderen.

2° Belgian Mobile ID NV zal de opgevraagde gegevens verwerken voor volgende doeleinden:

Belgian Mobile ID NV biedt de itsme app aan de betrokkene aan om het mogelijk te maken om 
toestemming te geven om data in de datakluis te delen met derde partijen-itsme partners. Hiervoor 
doet de itsme app het volgende:

Het ophalen van data om de data te visualiseren, opdat het voor de betrokkene duidelijk is tot 
welke concrete data die op het punt staat toegang te geven.
De toestemmingsvraag aan de betrokkene voorleggen, opdat data in de datakluis kan worden 
gedeeld. Hierbij geeft itsme duidelijk weer welke partners toegang vragen tot welke data, voor 
welke periode en voor welke finaliteit. Itsme kan enkel toestemmingsvragen voorleggen voor 
itsme partners die via een beslissing van de Raad van Bestuur, op basis van een advies van het 
Adviescomité toegang hebben verkregen tot het Athumi Pod-platform (cfr. Artikel 10 van het 
DNB-oprichtingsdecreet)
De toestemming van de betrokkene capteren en omzetten in een getekende access grant, 
opdat de itsme partner (en enkel de itsme partner) toegang kan verkrijgen tot de juiste data 
in de datakluis en Het Vlaams Datanutsbedrijf weet welke itsme partner waartoe toegang 
heeft.

3° De verenigbaarheid van de verdere verwerking door Belgian Mobile ID NV wordt als volgt 
beoordeeld:
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Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door Belgian Mobile ID NV is 
verenigbaar met de doeleinden waarvoor het Vlaams Datanutsbedrijf de gegevens oorspronkelijk 
heeft verzameld, op basis van de volgende overwegingen:

Het Vlaams Datanutsbedrijf heeft op grond van artikel 4 §1 van het DNB-decreet de doelstelling in een 
data gedreven ecosysteem de samenwerking rond de veilige gegevensdeling met en door burgers te 
faciliteren en de uitoefening van rechten van burgers over gegevensbescherming te optimaliseren met 
een minimum aan administratieve lasten. Bovendien kan het Vlaams Datanutsbedrijf de ontwikkeling 
van nieuwe toepassingen ondersteunen op het vlak van gegevensdeling en een veilige gegevensdeling 
tussen entiteiten in een data gedreven ecosysteem mogelijk te maken.

Belgian Mobile ID NV biedt de mogelijkheid aan nieuw en bestaande klanten, burgers, om de 
gegevenswisseling met itsme partners volledig digitaal en via itsme af te wikkelen. In dat geval start de 
gegevensstroom bij een burger, klant van itsme diensten, die gegevens uit de datakluis wil delen met 
een partners van itsme.

Artikel 5 van het DNB-decreet in de volgende relevante beleidsuitvoerende taken voor het Vlaams 
Datanutsbedrijf:

2° een platform voor datakluizen voor burgers ontwikkelen en beheren en diensten in dat 
verband verlenen:
4° platformen ontwikkelen en beheren en diensten verlenen om metagegevens van burgers 
geïntegreerd te delen en te raadplegen;

De beoogde samenwerking tussen Belgian Mobile ID NV en het Vlaams Datanutsbedrijf maakt het 
mogelijk voor de burger om:

Bij het bestaan van een Datakluis, persoonsgegevens uit de kluis op een veilig manier te 
kunnen delen met een partner van itsme:
Bij het ontbreken van een Datakluis, de vrijheid om een datakluis aan te maken om vervolgens 
persoonsgegevens op veilig manier te kunnen delen met een partner van itsme;

Deze verwerking van persoonsgegevens door het Vlaams Datanutsbedrijf vlooit voert uit de vervulling 
van de beleidsuitvoerende taken die aan het Vlaams Datanutsbedrijf zijn toegewezen in het DNB- 
decreet en berust op artikel 6 1 e., namelijk het algemeen belang.

De beoogde gegevensverwerking door Belgian Mobile ID NV gebeurt op grond van artikel 6 1. b) AVG, 
namelijk de uitvoering van een overeenkomst tussen Belgian Mobile ID NV en de betrokkene. Vanuit 
het aangaan van de overeenkomst voor het gebruik van de itsme diensten, is Belgian Mobile ID NV 
eraan gehouden om, op verzoek van de burger, de itsme diensten op een juiste en veilige wijze aan te 
bieden.

Artikel 3: De gevraagde persoonsgegevens en de categorieën en omvang van de 
gevraagde persoonsgegevens conform het proportionaliteitsbeginsel

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de verschillende persoonsgegevens die 
worden meegedeeld, alsook de verantwoording van de proportionaliteit en de bewaartermijn van de 
gegevens.
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Het betreft geen persoonsgegevens als vermeld in artikel 9 en/of 10 van de algemene verordening 
gegevensbescherming.

Gegeven 1

het concrete gegeven dat 

wordt meegedeeld. Als er veel 

gegevens zijn, kunnen ze in 

clusters worden vermeld.

WebID

Verantwoording 

proportionaliteit

waarom elk gegeven 

noodzakelijk is voor het 

gevraagde doel. Als in artikel 1 

en 2 verschillende doelen zijn 

opgegeven, aangeven voor 

welk doel het gegeven wordt

meegedeeld

Gegeven 2 Voor  de  visualisatie  kunnen  het  gegevens  betreffen  zoals

het  concrete  gegeven  dat gespecifieerd in het oprichtingsdecreet van het Vlaams

wordt meegedeeld. Als er veel Datanutsbedrijf in Artikel 24:

gegevens zijn, kunnen ze in 1° contact- en identificatiegegevens;

clusters worden vermeld. 2° gegevens over gezinssamenstelling;

3° beroeps- en opleidingsgegevens;

4° financiële gegevens;

5° het identificatienummer van het Rijksregister;

6° het identificatienummer van de Kruispuntbank van de Sociale

Zekerheid;

7° het ondernemingsnummer van de Kruispuntbank van

Ondernemingen;

8° kadastrale gegevens.

9° gegevens over vrijetijdsbesteding;

10° mobiliteitsgegevens;



7

11° vastgoedinformatie als vermeld in artikel 2, 19°, van het 

decreet van 22 december 2023 over het 

Vastgoedinformatieplatform;

12° gegevens in het kader van stedenbouwkundige misdrijven, 

milieumisdrijven en milieu-inbreuken;

13° woning-, gebouw- of grondkenmerken; 

14° geografische gegevens;

15° energiegegevens.

Verantwoording 

proportionaliteitwaarom elk 

gegeven noodzakelijk is voor 

het gevraagde doel. Als in 

artikel 1 en 2 verschillende 

doelen zijn opgegeven, 

aangeven voor welk doel het 

gegeven wordt meegedeeld

Belgian Mobile ID NV vraagt toegang tot een ruime categorie van 

persoonsgegevens die op termijn verwerkt kunnen worden. Welke 

gegevens noodzakelijk zijn voor het doel worden case per case 

beoordeelt op basis van de doeleinden van de itsme partners. Zo 

kan het bv. gaan om een verwerking van professionele contact 

gegevens en bepaalde gegevens over de opleiding, ervaring en 

vorming om de registratie in HR-processen volledig online te 

kunnen afwikkelen. Voor de betrokkene voorziet Belgian Mobile ID 

NV in de nodige beveiliging en transparantie door vooraf en voor 

elke uitwisseling van kluisdata aan de betrokkene te vragen of ze in 

te stemmen met de uitwisseling van de gegevens en de nodige 

details van alle gegevens die uit de datakluis worden gehaald voor 

een specifieke use case noodzakelijk zullen zijn. Daarnaast worden 

de rechtsgronden voor de verwerking van persoonsgegevens door 

itsme partners getoetst op de proportionaliteit tussen de 

doeleinden van de verwerking en de te verwerken 

persoonsgegevens bij de onboarding.

[…]

De gegevens die onderwerp zijn van de toestemmingsvraag zullen door Belgian Mobile ID NV enkel in 
transit worden verwerkt voor een maximum van 15 minuten. Deze worden enkel tijdelijk bijgehouden, 
voor de duur van de uitwisseling (caching). Deze tijdelijke opslag wordt verwijderd zodra de 
toestemmingsvraag is behandeld of afgesloten. In de visualisatie van de toestemmingsvraag worden 
de relevante (meta-)data over deze gegevens duidelijk en transparant weergegeven.
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Bepaalde gegevens zullen door Belgian Mobile ID NV worden bewaard tot 10 jaar na het laatste gebruik 
van de itsme diensten door de betrokkene voor specifieke doeleinden, zoals in het privacybeleid 
omschreven.

Deze gegevens zijn beperkt tot:

Bepaalde Identiteitsgegevens zoals naam, Gsm-nummer, identiteitskaartnummer om 
bijvoorbeeld de juiste account op te zoeken.
Bepaalde transactie data (bijv. bij login/consent) en/of Metadata (bijv. bij exchange).
Data die itsme via haar OIDC-connectie met partners deelt.

Artikel 4: De categorieën van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens 
eveneens verkrijgen

Belgian Mobile ID NV zal de meegedeelde in het kader van de in artikel 2, 2° vooropgestelde 
doelstellingen kunnen meedelen aan volgende categorie(ën) van ontvangers:

Intern -Volgende diensten van Belgian Mobile ID NV zullen toegang hebben tot de meegedeelde 
persoonsgegevens:

Helpdesk medewerkers voor de begeleiding van betrokkene in geval van vragen of problemen
SOC-medewerkers voor bijkomende analyse van fraude en/or misbruik van het platform
Operationele teams voor het onderzoeken van incorrect functioneren van het platform
Privacy Teams voor het beantwoorden in geval van vragen tot inzage door betrokkenen

Enkel personen die omwille van hun functie(profiel) deze informatie nodig hebben voor de uitvoering 
van hun werk, krijgen toegang tot de informatie.

Daarnaast kunnen de gevraagde gegevens worden medegedeeld aan of ingezien door:

Gegevens in de itsme app worden vercijferd, de verwerker Microsoft Azure heeft geen toegang tot 
deze gegevens.

Elke eventuele mededeling van de meegedeelde persoonsgegevens door Belgian Mobile ID NV aan de 
derde ontvanger (itsme partners) moet voorafgaandelijk aan het Vlaams Datanutsbedrijf worden 
gemeld en moet uiteraard in overeenstemming zijn met de relevante wet- en regelgeving over de 
bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens. Dat betekent onder 
meer dat de Belgian Mobile ID NV goedkeuring heeft gekregen van de Raad van Bestuur van het Vlaams 
Datanutsbedrijf na voorafgaand advies van het Adviescomité van het Vlaams Datanutsbedrijf, en, waar 
vereist, een protocol sluit voor de mededeling van de meegedeelde gegevens aan de derde 
ontvangers.

Artikel 5. Periodiciteit van de mededeling en de duur van de mededeling

De persoonsgegevens zullen permanent worden opgevraagd omdat een betrokkene op eender welke 
moment een onlinedienstverlening kan opstarten waarbij een toegangsvraag tot data in de datakluis 
wordt gesteld. De mededeling van de gegevens kan enkel gebeuren op expliciet initiatief van de 
betrokkene.
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Onder voorbehoud van artikel 8 van dit protocol gebeurt de mededeling van de persoonsgegevens 
voor een bepaalde periode, namelijk de tijd die nodig is voor de betrokkene om toegang te geven 
omdat Itsme de persoonsgegevens nodig heeft om de toegangsvraag op een correcte manier voor te 
leggen en te capteren. Aangezien itsme geen verdere verwerkingen mag doen voor andere doeleinden, 
is geen langere mededeling van de persoonsgegevens nodig.

Artikel 6: Beveiligingsmaatregelen

Volgende maatregelen worden getroffen ter beveiliging van de mededeling van de persoonsgegevens, 
vermeld in artikel 2:

De itsme® Information Security and Data Processing Governance wordt toegepast op de volgende 
domeinen:

Organisatorische maatregelen gestandaardiseerd op ISO 27001, ISO 27701, ITIL;
o Coherent beleid voor het beheer van informatiebeveiliging;
o Duidelijke verantwoordelijkheden, ook vanuit het management;
o Contacten met autoriteiten & belangengroepen, informatie over bedreigingen, 

Proactieve dreigingsanalyse;
o Beheer van toegangen op systemen en gegevens, geprivilegieerde toegang, veilige 

multi-factor authenticatie;
o Beheer in de toeleveringsketen: aannemers, leveranciers, clouddiensten;
o Detectie van en reageren op incidenten, audit trails en bewijsmateriaal;
o Anticiperen op onverwachte verstoringen (bijv. DDOS-aanvallen);
o Audits door onafhankelijke derden, supervisie door Nationale overheden;

Maatregelen met betrekking tot onze medewerkers
o Screening, opleiding en training voor alle medewerkers van itsme®;

Fysieke maatregelen
o Beveiliging van kantoren en faciliteiten;

Diverse technologische maatregelen, waaronder:
o PC’s van onze medewerkers beveiligen, ook tegen malware;
o Beheer van de ontwikkelingsomgeving, inclusief beveiligingsvereisten voor 

toepassingen, architectuur, veilig coderen;
o Continue beveiligingsvalidaties definiëren, implementeren en scannen op 

kwetsbaarheden;
o Gebruik van cryptografie en hardwarebeveiligingsmodules, gebruik van specifieke 

beveiligingsapparatuur;
o Beheren van back-ups, infrastructuurconfiguratie, technisch beheer van 

kwetsbaarheden en logging;
o Een veilige verwijdering van gegevens, ook persoonlijke, na de opgegeven 

bewaartermijn(en);

Belgian Mobile ID NV moet kunnen aantonen dat de in dit artikel opgesomde maatregelen werden 
getroffen.
In het geval dat Belgian Mobile ID NV voor de verwerking van persoonsgegevens die het voorwerp zijn 
van voorliggende overeenkomst, beroep doet op een verwerker (of meerdere verwerkers), verbindt 
de Belgian Mobile ID NV zich ertoe uitsluitend beroep op verwerkers die afdoende garanties met 
betrekking tot het toepassen van passende technische en organisatorische maatregelen bieden opdat 
de verwerking aan de vereisten van de algemene verordening gegevensbescherming voldoet en de 
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bescherming van de rechten van de betrokkene is gewaarborgd. Belgian Mobile ID NV sluit in 
voorkomend geval met alle verwerkers een verwerkersovereenkomst in overeenstemming met artikel 
28 van de algemene verordening gegevensbescherming. Belgian Mobile ID NV bezorgt het Vlaams 
Datanutsbedrijf een overzicht van de verwerkers die de opgevraagde/meegedeelde gegevens 
verwerken, en actualiseert dit overzicht zo nodig.

Artikel 7: Kwaliteit van de persoonsgegevens

Het Vlaams Datanutsbedrijf garandeert niet dat de meegedeelde persoonsgegevens altijd juist en 
actueel zijn. Het Vlaams Datanutsbedrijf is afhankelijk van de aanleverende entiteiten en van de burger 
zelf om onjuiste of niet-actuele persoonsgegevens te actualiseren.

Zodra de Belgian Mobile ID NV vaststelt dat één of meerdere van de persoonsgegevens vermeld in 
artikel 3, foutief, onnauwkeurig, onvolledig, ontbrekend, verouderd of overtollig is of zijn (al dan niet 
op basis van een melding van de betrokkene), meldt zij dat zonder onredelijke vertraging aan het 
Vlaams Datanutsbedrijf dat binnen een redelijke termijn deze vaststelling onderzoekt en binnen een 
redelijke termijn volgend op dit onderzoek De Ontvangende entiteit informeert over de gepaste 
maatregelen die zij hieromtrent zal nemen.

Artikel 8: Sanctie bij niet-naleving

Onverminderd haar recht om een schadevergoeding te vorderen en in afwijking van artikel 5, 2°, kan 
het Vlaams Datanutsbedrijf dit protocol middels eenvoudige kennisgeving en zonder voorafgaandelijke 
ingebrekestelling eenzijdig beëindigen indien Belgian Mobile ID NV deze persoonsgegevens verwerkt 
in strijd met hetgeen bepaald is in dit protocol, met de algemene verordening gegevensbescherming 
of met andere relevante wet- of regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke personen bij de 
verwerking van persoonsgegevens.

Artikel 9: Meldingsplichten

Partijen engageren zich in het licht van artikel 33 van de algemene verordening gegevensbescherming 
om elkaar zonder onredelijke vertraging op de hoogte te stellen van elk gegevenslek dat zich voordoet 
over de meegedeelde gegevens met impact op beide partijen en in voorkomend geval onmiddellijk 
gezamenlijk te overleggen om alle maatregelen te nemen om de gevolgen van het gegevenslek te 
beperken en te herstellen. De partijen verschaffen elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig achten 
om de beveiligingsmaatregelen te optimaliseren.

Daar Belgian Mobile ID NV in de context van dit protocol als verwerkingsverantwoordelijke optreedt 
dient Belgian Mobile ID NV in het licht van artikel 33 elk inbreuk in verband met persoonsgegevens te 
melden aan de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit als bevoegde toezichthoudende autoriteit 
binnen een termijn van uiterlijk 72 uur, in het geval dat het gegevenslek een risico inhoudt voor de 
rechten en vrijheden van gebruikers.

Belgian Mobile ID NV brengt het Vlaams Datanutsbedrijf binnen een redelijke termijn op de hoogte 
van wijzigingen van wetgeving met impact op voorliggend protocol, zoals de finaliteit, 
proportionaliteit, frequentie, duurtijd enz. en in voorkomend geval van wijzigingen omtrent de 
verwerkers.
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Artikel 10: Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met dit protocol worden beslecht door de 
bevoegde rechtbank in het gerechtelijk arrondissement Brussel.

Artikel 11: Inwerkingtreding en opzegging

Dit protocol treedt in werking op 26/3/25.

Partijen kunnen dit protocol schriftelijk opzeggen mits inachtneming van een opzegtermijn van 6 
maanden.

Het protocol eindigt van rechtswege na afloop van de in artikel 5 van dit protocol bedoelde termijn 
van mededeling. Het protocol eindigt ook van rechtswege wanneer er geen rechtsgrond meer bestaat 
voor de gevraagde doorgifte van persoonsgegevens.

Opgemaakt te Brussel, op 26/3/25 in evenveel exemplaren als dat er partijen zijn.

namens het Vlaams Datanutsbedrijf  namens Belgian Mobile ID NV

Björn De Vidts      Stephanie De Bruyne
CEO        CEO


